
おでかけ支援サービス契約書 
 

本契約は、以下のとおり、おでかけ支援サービスに関する契約を締結します。 

 
第1条（目的） 

本契約は、利用者が外出する際に、同行・支援を行うことを目的とし、安心・安全なおでかけをサ

ポートするサービスについて定めるものです。 

第2条（契約当事者） 

1.​ 提供者：​
 　（以下「サービス提供者」という） 

2.​ 利用者：​
 　（以下「利用者」という）​
 

第3条（サービス内容） 

サービス提供者は、利用者の外出に同行し、以下の業務を行います。 

1.​ 外出時の付き添い・サポート​
 　（例：旅行・買い物・散歩・外食・結婚式など） 

2.​ 移動の支援（徒歩、公共交通機関等） 
3.​ 必要に応じた見守り・会話・精神的なサポート​

 

第4条（サービス料金） 

●​ 料金：2時間 7,600円（税込） 
●​ 以後1時間ごとに 3,800円​

 ※交通費・入場料等が発生する場合、実費をご負担いただきます。​
 

第5条（キャンセルポリシー） 

利用者の都合によるキャンセルについては、以下のキャンセル料が発生します。 

●​ 3日前までの連絡：無料 
●​ 3日前キャンセル：料金の30％ 
●​ 当日キャンセル：料金の50％ 
●​ 無断キャンセル：料金の100％​

 



第6条（免責事項） 

サービス提供者は、細心の注意を払ってサービスを行いますが、利用者の健康状態や天候、交

通事情等により生じた損害については、責任を負いかねる場合があります。 

第7条（賠償責任） 

損保ジャパンにて加入しております。 

第8条（個人情報の取り扱い） 

サービス提供者は、利用者の個人情報を適切に管理し、業務以外の目的には使用いたしませ

ん。​
 また、SNSなどの宣伝に写真掲載を許可していただける方は、以下のいずれかにご回答くださ
い。 

☐ 可　☐ 顔をモザイクで消したら可　☐ 不可​
 

【署名欄】 

利用者氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿​
 住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

連帯保証人氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿​
 住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿​
 連絡先：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

サービス提供者氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

契約日：令和　年　月　日 
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